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Iseer til:  Netselskaber Dok. ansvarlig: FMS
Sekreteer: SLS
Sagsnr: s2021-741
Doknr: d2021-33680-3.0

9. december 2021

Forsyningstilsynet har forleenget tilkendegivelsen af 27.
august 2020 vedr. branchevejledning for standardgebyrer

Forsyningstilsynet har den 1. november 2021 forleenget tilkendegivelsen
af 27. august 2020 vedrgrende Dansk Energis branchevejledning for
standardgebyrer. Forleengelsen er af et ars varighed, hvilket betyder, at
branchevejledningen nu udlgber den 31. december 2023. Hvis et net-
selskab anvender standardgebyrerne, skal dette metodeanmeldes igen.

Dansk Energi udarbejder vejledende standardgebyrer for netselskabernes
ydelser, som selskaberne herefter kan veelge at metodeanmelde til Forsy-
ningstilsynet. Forsyningstilsynet tog den 27. august 2020 Dansk Energis an-
meldelse af den 1. oktober 2018 og 27. februar 2020 til efterretning i en tids-
begreenset periode frem til den 31. december 2022 jf. tilkendegivelse om
Dansk Energis branchevejledning om vejledende standardgebyrer.

Dansk Energi anmodede d. 1. juli 2021 om en forleengelse af tilkendegivelsen
af 27. august 2020 med et ar, hvilket Forsyningstilsynet har imgdekommet
med deres tilkendegivelse af 1. november 2021.

De netselskaber, der anvender standardgebyrerne, skal dog metodeanmelde
igen. Konkret sker det ved at udfylde skema 1, der fremgar af dette link.

Netselskaber, som fortsat gnsker at anvende Dansk Energis standardgebyrer,
skal derfor i god tid inden den 31. december 2022 have ansggt Forsyningstil-
synet om metodegodkendelse for standardgebyrerne pa baggrund af tilkende-
givelsen af 1. november 2021. Netselskaberne skal ansgge sa rettidigt, at de
kan overholde Standardaftalens varslingskrav overfor elhandlerne, hvorefter
veesentlige eendringer skal varsles 4 maneders far.

De standardgebyrer, der har veeret geeldende siden tilkendegivelsen af 27. au-
gust 2020, er angivet i tabel 1 nedenfor. Beskrivelserne af de enkelte gebyrer
fremgar nedenfor i forleengelse af denne medlemsinfo, der kommer til at ligge
pa Dansk Energis hjemmeside.


https://forsyningstilsynet.dk/el/afgoerelser/tilkendegivelser-vedr-dansk-energis-anmeldte-branchevejledninger
https://forsyningstilsynet.dk/el/afgoerelser/tilkendegivelser-vedr-dansk-energis-anmeldte-branchevejledninger
https://forsyningstilsynet.dk/el/indberet/elnetselskaber/metodeanmeldelser
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Tabel 1 - Dansk Energis vejledende standardgebyrer
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Standardgebyr Kroner ekskl. moms
Netselskab til kunde

Betalingsaftale® 260

For sen betaling fra erhvervskunde!:3 Fastsat ved lov
Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning? 1.030
Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 1 malere 1.120
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere 1.440
Midlertidig tilslutning, installatgr saetter op 660
Nedleeggelse af mélerinstallation, forsyning eller installatar nedtager 770
Nedtagning af maler 950
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 2.250
Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation 1.490
Rykker til kunde ved for sen betaling®: ? Fastsat ved lov
Udbringning af maler 250
Forgeeves karsel (kunde) (nyt gebyr) 720
Netselskab til elhandler via DataHub

Afleesningsbesgg 500
Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)® 870
Fjernbetjent afbrydelse® 140
Fjernbetjent genébning 140
Fjernbetjent gendbning uden for normal arbejdstid 330
Fogedforretning, udkgrende* Efter regning
Opstart af fogedforretning® 680
Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager (nyt gebyr) 1.010
Genopséaetning af nedtaget maler 960
Genabning 650
Gendbning uden for normal arbejdstid 1.270
Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler 1.490
Malerundersggelse pa akkrediteret veerksted 2.210
Malerundersggelse pa stedet 1.070
Nedtagning af maler 960
Rykker for manglende selvaflaesning® 90
Skgnnet afleesning 120
Forgaeves karsel® 720
Kontrolbesgg (nyt gebyr) 830
Malerudskiftning pa kundens foranledning (nyt gebyr) 1.250
Netselskab til elhandler

For sen betaling fra elhandler?® 3 Fastsat ved lov
Rykker til elhandler ved for sen betaling?® 2 Fastsat ved lov
Netselskab til elinstallatar

Forgaeves kgrsel (elinstallatar) (nyt gebyr) 720

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og Skattestyrelsens afggrelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004 fritaget for moms.

2) Fastsat ved lov. Rentelovens § 9 b, jf. lovbekendtggarelse nr. 459 af 13. maj 2014.

3) Fastsat ved lov. § 2, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002, som eendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar
2013, om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling.

4) Fastseettes af fogedretten iht. retsplejeloven.

5) Dette gebyr m& kun anvendes, nar fogeden ikke fastszetter sagens omkostninger iht. retsplejeloven.

6) Disse gebyrer er fritaget for moms mellem elhandler og kunde, jf. medlemsinfo nr. 92/2016. For s& vidt angér afbrydelse for-

udseetter momsfritagelsen som udg.pkt., at afbrydelsen sker som led i en restanceprocedure.
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Dansk Energis standardgebyrer pr. 1. nov 2021

Nedenfor findes en naermere beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer, som er taget til
efterretning af Forsyningstilsynet den 27. august 2020, og som d. 1. november 2021 har faet
forlaenget tilkendegivelsen af 27. august 2020. Dermed udlgber branchevejledningen den 31.
december 2023.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrgrer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren. Det er ogsa gebyrer for relate-
rede betalingsydelser.
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1.2

Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:

Indgaelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at
betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske for-
hold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkreeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske
forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverand-
aren.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgerelse om for sen betaling. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkreevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkreevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

1 Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.



13

1.4

15

1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemeessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig
gentilslutning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes Sik-
kerhedsstyrelsen.

Gebyret daekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med inddri-
velse af erstatningskravet som fglge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 1 maler

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 1 maler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 2 malere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Midlertidig tilslutning, installatgr saetter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatgr.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Nedleeggelse af malerinstallation, forsyningen eller installatgr nedtager maler

Beskrivelse af ydelsen:
Nedleeggelse af malerinstallation inkl. nedtagning af méaler med tilhgrende elanlzeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planlaegning samt selve nedleeggelsen inkl. malernedtagning,
karsel, aflaesning, registrering, afmelding og administration.

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke laengere skal
veere elforsyning.




1.8

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedlaeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der ikke eksisterer et leverandgrforhold og vedrarer
karsel, malernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.
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Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fiernafleest maler.

1.10

Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. Malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fiernafleest maler.

1.11

Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekni-
ske forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleve-
randgren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte
stgrrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lov-
aendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

2 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-

loven).



1.12

1.13

Udbringning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Kgrsel samt planlaegning.

Forgeeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgaeves karsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx etablering,
nedlaeggelse eller eendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkreeves direkte hos kunden i situationer, hvor der ikke eksisterer et leveran-
darforhold pa malepunktet.

Forgaeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedrgrende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaegges gebyret.

Et varsel pa 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet anses for passende, hvis
netselskabet initierer ydelsen, men andre frister kan aftales direkte med kunden. Kun-
den skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der afta-
les andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. | ferieperioder vil der vaere behov
for et leengere varsel. Besgget skal veere afgreenset til tidsinterval pad maksimalt 4 timer.
Kunden skal samtidig informeres om, at kunden kan risikere at blive opkreevet et gebyr
for forgaeves karsel, hvis netselskabet méa ga forgeeves pa det varslede tidspunkt.

Der paleegges ikke gebyr for forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planlsegning og karsel.




2. Gebyrer, der faktureres fra netselskab til elhandleren via datahub
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elhandleren via data-
hubben.

2.1

2.2

2.3

Aflaesningshesgg

Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolafleesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montgr besgger elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til
elforbrugeren ikke har medfart en aflaesning af elmaleren. Kan ogsa foretages efter an-
modning fra kunde eller elleverandgr.

Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)

Beskrivelse af ydelsen:
Montgr tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning og udfarelse af lukkebesgget.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning.

Afbrydelsen foretages ved besgg pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-

hold til netselskabets ydelse. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent afbrydelse

Beskrivelse af ydelsen:
Fjernbetjent afbrydelse af installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning samt foretagelse af fiernafbrydelsen.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning. Afbrydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandaren, bade efter kundens eget gnske,
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-
hold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.




2.4

2.5

2.6

2.7

Fijernbetjent gendbning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent genabning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdel-
se eller rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen. Genabningen foretages fiern-
betjent fra netselskabets kontor.

Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til fiernbetjent genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetjent genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Fogedforretning, udkgrende

Beskrivelse af ydelsen:

Involvering af fogeden for at fA& nadvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske for-
hold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang involveres fogeden for kun-
dens regning.

Gebyret deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
net-selskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.® Der opkreeves ikke beta-
ling ud over de af fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren, der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at fa ngdvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske forhold,
men hvor sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang, sendes sagen til fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfaelde, hvor sagen afsluttes, far foged og lasesmed mgder op

3 Sagsomkostningerne fastsaettes af fogedretten i medfar af retsplejelovens kapitel 30.
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2.8

29

2.10

hos kunden. Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkgrende”,
som daekker omkostninger til en fogedsag, inkl. evt. lasesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastseetter sagens omkostninger iht. rets-
plejelovens kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager

Beskrivelse af ydelsen:
Serviceteknikerkgrsel i forbindelse med fogedsag vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang sendes sagen til fogedretten.

Sagsomkostningerne til fogedsagen deekkes via gebyret "fogedforretning udkgrende”,
som daekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
netselskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.

Ved siden af gebyret for "fogedforretning udkarende” har netselskabet ogsa direkte om-
kostninger til servicetekniker, som har en netteknisk opgave pa installationen. Gebyret
til serviceteknikerkgrsel deekker denne direkte omkostning for netselskabet.

Gebyret daekker primaert serviceteknikerkgrsel og den nettekniske opgave, som kan
veere fx kontrol af afbrudt installation, malerbytte el.lign.

Gebyret ma kun anvendes, nar disse direkte omkostninger ikke indgar i de af fogeden
fastsatte sagsomkostninger iht. retsplejelovens kap. 30.

Genopsaetning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:

Genopseetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor maleren
har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning, kersel samt selve genopsaetningen inkl. gentil-
slutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Genabning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga. misligholdelse eller rekvi-
reret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af gendbningen.
Genabningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.




2.11

2.12

2.13

2.14

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsatning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der
er fejl ved maleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opseettes en kontrolmaler ved siden af ma-
leren, som over en periode maler forbruget, sa en sammenligning kan finde sted. Geby-
ret deekker over opseetning af kontrolmaler, efterfalgende kontrol og vurdering samt
nedtagning af kontrolmaler.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa akkrediteret veerksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at f& maleren undersagt pa akkrediteret malerlaboratorium
samt opsaetning af ny maler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersggt pa akkrediteret maler-
laboratorium. Gebyret daekker over nedtagning af maler, opsaetning af anden maler
samt undersggelsen pa akkrediteret malerlaboratorium.

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Besgg pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa ste-
det. Det kan fx vaere kontrol af korrekt opseetning og belastningstest. Gebyret daekker
over besgg pa adressen for indledende undersggelse.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.




2.15

2.16

2.17

2.18

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der eksisterer et leverandgrforhold og vedrarer
kgrsel, malernedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvaflaesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af aflaesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet afleesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet
pa aflaesningskortet, udsendes et rykkeraflaesningskort.

Skgnnet afleesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af afleesning kan netselskabet i visse situationer skgnne
en afleesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den skgnnede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgaeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves karsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx udskiftning,
flytning, reparation, tilsyn, kontrol, afleesning el.lign. af elmaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedrgrende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaegges gebyret.

Ved forgeeves kearsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgget, fx ved udskift-
ning af elmalere el.lign., kan gebyret alene palaegges, hvis besgget er varslet i tilstreek-
kelig tid forud. Et varsel pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil
almindeligvis blive anset som tilstraekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov for et
laengere varsel. Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pd maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig informe-
res om, at kunden via sin elleverandgr kan risikere at blive opkreevet et gebyr for forgee-
ves karsel, hvis net-selskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.



2.19

2.20

Der paleegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret daekker omkostninger til planleegning og karsel.

Kontrolbesgg pga. selvbestaltet afbrydelse eller nedlaeggelse

Beskrivelse af ydelsen:

Kontrolbesgg pa en installation forarsaget af, at kunden, evt. via elinstallatgrvirksom-
hed, har faet sin installation afbrudt eller nedlagt uden forudgaende aftale med nets-
elskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret daekker den situation, at en kunde uanmeldt, som oftest via en elinstallatarvirk-
somhed, har faet afbrudt sin installation, fx i forbindelse med arbejde pa kundens instal-
lation eller hus. Nar afbrydelsen ikke pa forhand er aftalt med netselskabet, foretager
netselskabet et kontrolbesgg pga. fejimelding af datamodtagelse fra maleren.

Gebyret palaegges, nar kontrolbesgget er foranlediget af, at kunden har faet foretaget
en selvbestaltet afbrydelse eller nedleeggelse, som ikke pa forhand er aftalt med nets-
elskabet.

Gebyret deekker karsel og kontrolbesgg.

Malerudskiftning pa kundens foranledning

Beskrivelse af ydelsen:

Malerudskiftning, nar kunden beerer ansvaret for, at malerudskiftning er ngdvendig, eller
nar kunden eller elleverandgren har anmodet om malerudskiftningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret deekker den situation, at en kunde skal have en ny maler i forbindelse med, at
maleren pa installationen er blevet gdelagt eller bortkommet, og kunden baerer ansvaret
herfor. Gebyret palaegges i situationer omfattet af pkt. 2.7.6 i Tilslutningsbestemmelser-
ne vedr. ansvar for beskadigelse af elmalere.

Gebyret deekker ligeledes situationer, hvor en kunde eller elleverandgren anmoder om
malerudskiftning, og hvor netvirksomheden veelger, eller er forpligtet til, at efterkomme
anmodningen (som fx ved skift af malertype fra fasemaler til summationsmaler, som
folge af 8§ 11, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 75 af 25. januar 2019).
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3. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elhandleren
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

Disse gebyrer er lovfastsatte og skal ikke anmeldes til Forsyningstilsynet.

3.1 For sen betaling fra elhandler

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet.
Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtggrelse om for sen betaling®. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkreevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkreevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

3.2 Rykker til elhandler ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet.
Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte
starrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets stgrrelse i overensstemmelse med lov-
aendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtggarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.

5 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-
loven).
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4. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elinstallatgrvirksomhed

Disse gebyrer vedrgrer tekniske forhold mellem elinstallatgrvirksomheder og netselskaber. Der
er tale om situationer, hvor der er indgaet aftale mellem netselskab og elinstallatgrvirksomhed
uden en kundes mellemkomst.

4.1

Forgeeves kgrsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves karsel ved aftalt besgg, der vedrgrer nettekniske forhold,
som fx etablering, nedlaeggelse eller aendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkraeves hos elinstallatgrvirksomhed i situationer, hvor netselskabet har aftalt
besgget vedrgrende nettekniske forhold med elinstallatarvirksomhed, fx via installati-
onsblanket el.lign., og hvor elinstallataren ikke har aflyst rettidigt.

| disse situationer har netselskabet ingen kontakt til kunden, da dialog og aftale har fo-
regaet mellem netselskab og elinstallater.

Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Elinstallatgren skal informeres om, at elinstallataren kan risikere at blive opkreevet et
gebyr for forgeeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Gebyret vedrgrer udelukkende enkeltstdende sager. Ved serieopsaetninger (dvs. ved
opseetninger af 4 eller flere malere) vil omkostningen ved at veere kgrt forgaeves vaere
vaesentlig starre. | denne situation opkraeves der efter regning.

Gebyret deekker omkostninger til planlsegning og karsel.
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Tilkendegivelse om forlaengelse af til-
kendegivelse af 27. august 2020

RESUME

Dansk Energi anmodede den 1. juli 2021 om en forlaengelse af tilkendegivelsen af 27.
august 2020 om Dansk Energis branchevejledning om vejledende standardgebyrer for
netvirksomheders ydelser med 1 ar, sa tilkendegivelsen farst udlgber den 31. decem-
ber 2023.

Tilkendegivelsen af 27. august 2020 blev tidsbegraenset til 31. december 2022, da der
var stor forskel pa tallene, som de forskellige netvirksomheder havde rapporteret og
gebyrerne var beregnet ud fra.

Anmodningen begrundes med, at Dansk Energis omkostningsanalyse har vist sig at
blive mere tidskraevende at gennemfare end forst antaget. Dansk Energi mener ikke,
at omkostningsanalysen kan veere klar inden tilkendegivelsens udlgb i 2022.

AFGORELSE

Forsyningstilsynet imgdekommer Dansk Energis anmodning af den 1. juli 2021 om
forlaengelse af tilkendegivelse af 27. august 2020 med 1 ar i medfer af
elforsyningslovens § 73 b.

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afgerelse fremgar
nedenfor.

SAGSFREMSTILLING

Forsyningstilsynet tilkendegav den 27. august 2020, at man tog Dansk Energis
standardgebyrer til efterretning i medfar af elforsyningslovens § 73 b om
standardvejledninger udarbejdet af brancheorganisationer. Tilkendegivelsen var
tidsbegraenset til udgangen af december 2022, fordi ” [...] Dansk Energis analyse af
netvirksomheders omkostninger til de ydelser, som daekkes af standardgebyrer,
indeholder indrapporterede veesentligt forskellige omkostninger for den samme ydelse,
der har dannet grundlag for gennemsnitsberegningen for det pageeldende gebyr.”

1. november 2021
NET
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Dette vurderede Forsyningstilsynet ]...] ikke er samstemmende med forudseetningen
om, at standardgebyrer generelt skal bero pa et omkostningsgrundlag, hvor der er tale
om ensartede ydelser og omkostninger.” Dansk Energi forklarede forskellene med, at
processerne nogle steder var automatiserede, mens de andre steder skulle gares
manuelt. Tallene vurderedes dog at veere det bedste skan pa det pagaeldende
tidspunkt (journal-nr. 21/01574).

Dansk Energi sendte den 1. juli 2021 en anmodning om forleengelse af tilkendegivel-
sen fra den 27. august 2020. En praesentation fra et made den 22. juni 2021 mellem
Forsyningstilsynet og Dansk Energi var vedlagt som bilag 1 til anmeldelsen.

Dansk Energi begrunder anmodningen med at "Baseret pa den eksisterende
foranalyse af metoden er det imidlertid Dansk Energis opfattelse, at det inden
fornsevnte udlab vil vaere vanskeligt at na at gennemfare en sadan analyse og féa
implementeret resultaterne.”

Vurderingen begrundes med, at Dansk Energi har ”[...] konstateret et behov for at
foretage udspecificerede angivelser af arbejdsprocesserne tilknyttet hvert gebyr.”

Tidligere gebyrer var fastsat efter en generisk beskrivelse med estimerede tal fra 12
netselskaber, der daekkede 86 % af kunderne, jf. anmeldelsens bilag 1, side 3.

Dansk Energi har siden tilkendegivelsen af 27. august 2020 udviklet en model til udar-
bejdelse af standardgebyrer med et udbygget workflow. Workflow-modellen ser sale-
des ud:
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BOKS 1 | WORKFLOW TIL UDARBEJDELSE AF OMKOSTNINGSANALYSE

Dansk Energi, e-mail af 1. juli 2021, Bilag 1

Eksempel pa workflow ved “"malerudskiftning pa
kundens foranledning”

Workilow

AMPATE o Mo dtaged se ordie Forheredelse Horsal il Instaltation Kersel fia Afshining
Administi oty T I
petsonae * Modiagelse af ordre fra «  ATdulning af of

Kunden system
Aktiviteter = Indtadningi ordresy dem «  Ugsendelge af

= Information til kunden il shutkunden g

om udiarsien af ordren, fkun ved indivi

herunder om kundan wdshiftning

skal vaere higmme pé et

bedermt tidspunkl

* Eventual &ndring af

milere og relaterst

udstyr
Tekisk [E— —_ -
e sonale .
Aldiviteter = Lagemindtering af * Udkersel fra fekmisle Intallation hos = Hemkarsel efter * Borskafedss
— maler center eller hjemtil  kunden afduttet installation aprydning

= Plani®gning af kunden « Dokumertaion og fra kunden til teknisk
udfgrsel af ordren | regstrennger center eller hjgmma

installationsafdeling
= Afhertning af mier
pilager

B Tidskategor 1 administratly personale
BN Tidskstegori 2 feknisk personale - indtallation
Tidskategori 3 teknisk personale - kersel

Dansk Energi vurderer, at dette workflow vil age gennemsigtigheden i priserne for ge-
byrer, da forskellen i tidsforbruget specificeres.

Den tid, som netvirksomhederne angiver i modellen, vil sa blive prissat efter den gen-
nemsnitlige lan for den pagaeldende opgave ved brug af tal fra Danmarks Statistik, jf.
Bilag 1, side 5.

Dansk Energi beder om en forlaengelse péa et ar, sa tilkendegivelsen farst udigber den
31. december 2023. Dette er baseret pa en foreslaet tidsplan fra Dansk Energi med 10
maneders behandlingstid hos Forsyningstilsynet. | arbejdet, der skal forlgbe i forleen-
gelsesperioden, skal der ske arbejdsgruppemgder med netvirksomheder.
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BOKS 2 | FORESLAET TIDSPLAN

Dansk Energi, e-mail af 1. juli 2021, anmeldelsen

M&"’Ed 6|7|8|s|w|1n|12l1]|]2|3|4a|5]|6|7|8|9]|10|11|12)1]|2]|3|4|5(/6|7[8]|9]|10
DE's omkostningsanalyse (arb.grp-
mgder markeret med x) x x x

DE udarbejder branchevejledning
og anmeldelse

DE anmelder vejledningen til FSTS
(primo september)

FSTS's behandling af anmeldelsen
(min. 9 mdr.)

Netvirksomhedernes anmeldelse og
varsling af elhandlerne (sidstnasvn-
te min. 4 mdr.)

Ikrafttreedelse af ny branchevejled-
ning (d. 31. dec. 2023)

De angivne krydser er forventede arbejdsgruppemeader

Forsyningstilsynet bemaerker, at de vejledende sagsbehandlingstider for denne type
sager er 9 maneder.

SAGENS PARTER

Forsyningstilsynet vurderer, at Dansk Energi er den eneste part i sagen, da selskabet
har en vaesentlig, selvstaendig og direkte interesse i sagen.

HIRING

Sagen om midlertidig forlaengelse af den geeldende tilkendegivelse sendes ikke i parts-
hgring. Det ses ikke at vaere ngdvendigt, da den geeldende tilkendegivelse af 27. au-
gust 2020 har veeret i hgring.

RETSGRUNDLAG

LOVEBEKENDTG@RELSE NR. 984 AF 12. MAJ 2021 (ELFORSYNINGSLO-
VEN)

Elforsyningsloven kreever, at prisfastseettelser skal ske efter rimelige, objektive og
ikkediskriminerende kriterier i forhold til omkostningerne ved driften af elforsyningen.

§ 73. De kollektive elforsyningsvirksomheders prisfastsaettelse af deres ydelser efter §§ 69-71
skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de
enkelte kgberkategorier giver anledning til i overensstemmelse med artikel 18 i Europa-
Parlamentets og Radets forordning om det indre marked for elektricitet. Prisdifferentiering pa
baggrund af en geografisk afgraensning er kun tilladt i szerlige tilfaelde.
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Af forarbejderne til loven fremgar det, at prismetoderne skal fastsaettes gennem rime-
lige og saglige kriterier, jf. Folketingstidende 1998/99 Tillaeg A, p. 5883.

"Omkostningerne ved alle kollektive elforsynings-virksomheders ydelser, bortset fra ydelser jf.
lovens § 9, som alle elforbrugere i Danmark skal betale deres forholdsmaessige andel af, skal
fordeles pa keberne af ydelserne efter rimelige og saglige kriterier. Dette geelder savel
forbrugerpriser som betaling, som skal ydes af producenter og betaling for netadgang og tran-sit.
Forbrugerpriserne skal fastsaettes saledes, at omkostningerne fordeles pa forbrugsafhaengige og
faste takster efter kriterier, som tager hensyn til rimelighed og energieffektivitet. Formalet er, at
forbrugerprisen afspejler forskelle i energiforbruget og séledes kan motivere til aget
energibevidsthed.”

Brancheorganisationer kan udarbejde vejledninger. Disse kan danne baggrund for en
metodeanmeldelse, hvis vejledningen tages til efterretning af Forsyningstilsynet.

§ 73 b. Energibranchens organisationer kan udarbejde standardiserede vejledninger om fastsaet-
telse af tariffer og betingelser m.v. for net- og transmissionsvirksomhedernes ydelser. Forsynings-
tilsynet farer tilsyn med sadanne standardiserede vejledninger efter regler fastsat af tilsynet.

Formalet med bestemmelsen er at praecisere, at der kan fgres tilsyn med de pageel-
dende vejledninger. Bestemmelsen blev indsat i elforsyningsloven i forbindelse med
lovaendringen i 2004, ved lov nr. 494 af 9. juni 2004. Af bemaerkningerne til lovforslaget
fremgar falgende:

"Der foreslas indsat en ny § 73 b i elforsyningsloven, saledes at det praeciseres, at Energitilsynet
har hjemmel til at fgre tilsyn med energibrancheorganisationernes standardiserede vejledninger
om fastsaettelse af tariffer, almindelige leveringsbetingelser samt tekniske betingelser mv. Der vil
eksempelvis kunne veere tale om godkendelse af standardinvesteringsbidrag, der skal daekke en
del af netselskabernes og transmissionsselskabernes engangsomkostninger til investeringer, her-
under investeringer i ledningsnet. Den foreslaede bestemmelse ger det ogsa klart, at bl.a. be-
stemmelserne i konkurrencelovens § 6 (konkurrencebegraensende aftaler) og § 11 (misbrug af
dominerende stilling) ikke finder anvendelse, jf. konkurrencelovens § 2, stk. 2, pa standardiserede
vejledninger udarbejdet af energibranchens organisationer.

Det er ikke hensigten, at Energitilsynets tilsyn med brancheorganisationernes standardiserede
vejledninger om fastsaettelse af tariffer, betingelser m.v. skal treede i stedet for den enkelte virk-
somheds anmeldelse til Energitilsynet af priser, tariffer og betingelser for ydelser efter lovens §
76, stk. 1 nr. 1, som bliver nr. 2, eller den enkelte virksomheds anmeldelse af metoder til fastsaet-
telse heraf efter den nye § 76, stk. 1, nr. 1. Med den nye § 73 b preeciseres det blot, at Energitil-
synet ogsa har mulighed for at fgre tilsyn med standardiserede vejledninger, som er udarbejdet af
brancheorganisationer, og som den enkelte virksomhed matte vaelge at anvende som udgangs-
punkt for tariffastseettelsen eller for fastsaettelsen af metoder for tariffastsaettelsen.

Efter forslaget er det Energitilsynet, som skal forestd den naermere udmegntning af reglerne om
tilsyn.”

Selskaber skal anmelde priser og betingelser til Forsyningstilsynet, hvilket fremgar af
elforsyningslovens § 76. Denne anmeldelse danner baggrund for godkendelsen og of-
fentliggarelserne af priserne, jf. § 73 a, stk. 1. Lovens § 76, stk. 1, nr. 1 lyder:

§ 76. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal til Forsyningstilsynet anmelde

1) de metoder, der anvendes til at beregne eller fastsastte betingelser og vilkar for adgang til
transmissions- og distributionsnet, herunder tariffer, jf. § 73 a,
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ADMINISTRATIV PRAKSIS

Forsyningstilsynet har tidligere taget stilling til spgrgsmalet om forleengelse af tilkkende-
givelser. Dette skete i Forsyningstilsynets tilkendegivelser af 26. marts 2019, Midlerti-
dig forleengelse af tilkkendegivelse om standardgebyr af 16. marts 2017 (journal-nr.
19/04169), og 5. december 2019, Dansk Energis praecisering og forlaengelse af stan-
dardiseret vejledning om ladestandere i det offentlige rum (journal-nr. 19/13152).

| sagen "Dansk Energis praecisering og forlaengelse af standardiseret vejledning om la-
destandere i det offentlige rum” blev Dansk Energis anmodning om forleengelse ima-
dekommet. Formuleringen "op til 160 ampere” i vejledningen havde givet anledning til
fortolkningstvivl. Dansk Energi gnskede at preecisere ved at tilfgje "op til og med 160
ampere”. Forsyningstilsynet vurderede at en forlaengelse var rimelig, henset til de
uklarheder og den fortolkningstvivl, der var konstateret. Netvirksomhederne kunne
med forleengelsen ogsa indstille sig pa ordningens opher og stadig fa reduceret tilslut-
ningsbidrag i perioden. Forlaengelse var pa et ar.

| sagen "Midlertidig forlaengelse af tilkkendegivelse om standardgebyr af 16. marts
2017” havde Forsyningstilsynet flere opklarende spargsmal til en anmeldelse, der
gjorde, at en ny tilkendegivelse om standardgebyrer ikke kunne vedtages inden udlg-
bet af den gamle tilkendegivelse. Af denne grund blev anmodningen om en forlaen-
gelse af tilkendegivelsen imgdekommet, og blev forleenget til den nye anmeldelse var
godkendt med et tillaeg af 6 maneder.

FORSYNINGSTILSYNETS BEGRUNDELSE FOR AFGZRELSEN

Denne sag drejer sig om, hvorvidt Dansk Energis anmodning om forlaengelse af Forsy-
ningstilsynets tilkendegivelse af 27. august 2020 kan imgdekommes.

Afgerelsen er truffet i medfer af elforsyningslovens § 73 b i medfer af § 76, stk. 1, nr.
1.

Forsyningstilsynets tilkendegivelse af 27. august 2020 blev gjort tidsbegraenset til 31.
december 2022, da tallene gebyrerne blev fastlagt pa baggrund af var usikre.

Gebyrer er ikke udtryk for en opkreevning af de faktiske omkostninger forbundet med
ydelsen. De er et udtryk for en feelles pris for ensartede omkostninger/ydelser. Derfor
er vurderingen af omkostningsaegthed i forbindelse med gebyrer et spgrgsmal om
afvejning af modsatrettede interesser.

Forsyningstilsynet vurderer, at hensynet til omkostningsaegthed i forlaengelsesperioden
efter elforsyningslovens § 73, stk. 1, taler imod en forleengelse af tilkendegivelsen, da
standardgebyrerne er baseret pa meget svingende tal. Modsat taler samme hensyn
om omkostningsaegthed pa laengere sigt for en forleengelse, da forleengelsen giver
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mulighed for at tilvejebringe det ngdvendige grundlag for at kunne udarbejde metoder
for mere omkostningseegte gebyrer.

Det fremgar af praksis, at der kan tildeles forleengelser af tilkendegivelser, hvis om-
steendighederne ggr det rimeligt.

Forsyningstilsynet vurderer, at det pa dette grundlag vil veere rimeligt, at forlaenge til-
kendegivelsen af 27. august 2020 med et ar, da tallene i den tidligere tilkendegivelse
var usikre, og arbejdet for et bedre datagrundlag er mere tidskreevende end fgrst anta-
get. Der leegges ved vurderingen vaegt pa, at den nye workflow-model til beregning er
mere dybdegaende, at den foreliggende tidsplan forekommer rimelig, samt hensynet til
at der ikke pa nuveerende tidspunkt foreligger et bedre datagrundlag end det, der blev
godkendt i tilkendegivelsen af 27. august 2020.

KLAGEVEJLEDNING

Eventuel klage over denne afggrelse kan indbringes for Energiklagenaevnet, jf. § 89,
stk. 1, i lov nr. 984 om Bekendtggrelse af lov om elforsyning. Klage skal veere skriftlig
og veere indgivet inden 4 uger efter, at Forsyningstilsynets afgarelse er meddelt.

Klagen indgives til:

Energiklagenaevnet

Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00

E-mail: ekn@naevneneshus.dk

Energiklagenaevnets kontortid kan have betydning for, om klagen er indgivet i rette tid.
Naermere information om klagefristen, hvem der kan klage (klageberettiget) og naev-
nets klagebehandling fremgar af Energiklagenaevnes hjemmeside www.ekn.dk.

Med venlig hilsen

Navn: llona Pavelic (FSTS)
Stillingsbetegnelse: Fuldmaegtig
TIf. +45 41 71 54 29

Mail: ilpa@forsyningstilsynet.dk
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